Torre de
Controle

Entenda como a Torre de Controle Logistico
pode transformar o controle e fluxo das
operagdes de transporte da sua empresa.
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“O que pode ser medido
pode ser melhorado.”

- Peter Drucker
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O peso dessa frase

Sim, a frase pode até ser um pouco antiga.

Mas escolhemos iniciar este material com
ela, porque representa bem a importancia

de um KPI para empresas do setor logistico.

Vocé ja parou para se perguntar quantos

dados sdo gerados diariamente dentro da
sua operacéo? E o que vocé faz com esta
informacé&o?




Sem margem
para erros

Compilar, monitorar e utilizar estas
informagdes para a tomada de decisbes
estratégicas com certeza fazem a diferenga
nos resultados finais da empresa.

Afinal, em um setor tdo importante, em que
ndo existem margens para erros, monitorar
dados em tempo real e tomar acoes
rapidamente pode aumentar a produtividade
do seu time, a competitividade frente a
concorréncia e garantir a satisfagado do seu
cliente.
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Os KPIs

Por este motivo, os KPIs (Keys Performance Indicator) sdo tdo importantes.

Afinal, os indicadores de desempenho utilizam as principais métricas para demonstrar
acontecimentos da empresa e indicar possiveis atua¢gdes de melhorias.




OBJETIVO

Os indicadores de desempenho serédo o foco deste
material juntamente com a nossa ferramenta de
gestdo de monitoramento, a Torre de Controle.

Esperamos que este material possa te auxiliar a
conseguir melhores resultados na sua operacéo.

Boa leitura.




O que sao
os KPIs?




Definicao real

Nao existe mais espaco para achismos na
gestdo de empresas.
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Para gerar resultados e lucros € preciso basear
estratégias em dados e em informacdes reais.
Porém, muito mais importante do que coletar
dados € saber o que mensurar.

Os KPI (Keys Performance Indicator) s&o os
indicadores-chave. Ou seja, sdo métricas que
medem o desempenho de processos e agdes
consideradas estratégicas para uma
empresa.



Para que servem?

Definir e monitorar KPIs permite com
que gestores possam focar esforgos
e monitorar dados relevantes e néo
percam tempo interpretando
milhares de dados que nao trardo
resultados imediatos.




A importancia

Eles sdo as métricas consideradas
valiosas para a estratégia e
competitividade de uma organizacéo e
fazem o comparativo entre o que foi
realizado em relagdo a um objetivo.

Além disso, identifica gargalos que
precisam ser corrigidos na operagao.
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Paralelos

Um KPI funciona como uma espécie de GPS para que os setores da empresa possam alcangar
seus objetivos. Quando um KPI esté abaixo do ideal, € possivel tragcar novos planos para corrigir
a rota. Ao mesmo tempo, quando o indicador esta acima do considerado ideal, € possivel criar
acdes para garantir que os resultados permanecam e evoluam ainda mais.




3 Como definir KPIs?



Singularidade

Cada empresa possui suas particularidades.
Portanto, os KPls mudam de acordo com os
desafios e necessidades de cada segmento,
organizagao e time interno.

Existem algumas maneiras de definir os
indicadores-chave de desempenho de um
negoécio.




Finalidade

Um bom KPI antes de mais nada possui
relevancia e tem o potencial de ser
revertido em melhorias para a empresa.

Por isso, um indicador-chave precisa ser
objetivo, mensuravel, verificavel, possuir
uma finalidade e servir para um objetivo.




Estratégia

Além disso, um KPI precisa estar alinhado
a estratégia da organizacéo, possuir um
responsavel e ser de facil compreenséo.

Também é importante que ele possua
uma faixa aceitavel de variagdo para que
encontre-se uma solugéao rapida para
valores muito abaixo do esperado.




Ao definir um KPI faca
as seguintes perguntas:

Qual o objetivo Como seréao
01 ao avaliar O z medidas as
esta métrica? acoes?

Esta métrica é Quem sera o Com que
03 importante para o 04 responsavel O 5 frequéncia o

meu setor ou por esta indicador sera

empresa? métrica? avaliado?



Os KPIs na
gestao logistica




Eficiencia

Empresas do setor logistico tém
muito a ganhar com a definicdo de
indicadores-chave de desempenho
operacional.

Eles acompanham alguns processos °
especificos da rotina da empresa e ——EEEE— :
s&o uma ferramenta poderosa para o
mensurar a eficiéncia e definir C ermciENCY
estratégias para melhorar resultados. = N4



O real motivo

Porém, é muito importante ressaltar que os KPIs operacionais
precisam ser mensurados frequentemente, a fim de corrigir
qualquer problema o mais rapidamente possivel.

A seguir, listamos alguns exemplos dos principais KPIs
utilizados pelas empresas do setor logistico.
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Indicadores
financeiros



Faturamento total

O faturamento total da operagéo é uma das métricas mais
importantes para acompanhamento. Afinal, a sadde financeira
da empresa precisa estar em dia, caso contrario, novas
estratégias precisam ser pensadas o quanto antes.

Geralmente, empresas possuem metas de faturamento
mensal que devem ser monitoradas diariamente.




Custo operacional

O custo da operacéo € outra métrica extremamente
importante para ser acompanhada de perto. Afinal, eles
mudam a toda hora e € preciso garantir que ndo fujam do
controle.

Os custos com combustivel, manuteng¢des, méo de obra,
entre outros precisam ser constantemente verificados, ja

que qualquer desvio pode significar prejuizos no final do més.




Custos com combustivel

Geralmente, o combustivel representa de 30 a 55% dos
custos totais da empresa. Com um percentual tdo grande,
vale a pena um KPI exclusivo para ele.

Acompanhar o custo com combustivel da sua empresa
ajuda a entender o melhor momento para renegociar o valor
do éleo diesel com fornecedores e buscar alternativas.




% de CT-es emitidos sem erros

Este erro pode ser bastante comum em empresas com
grande volume de emissdes. Acompanhar o percentual de
notas fiscais emitidas com erro pode auxiliar a empresa a
melhora, otimizar e automatizar processos evitando
retrabalho.

Esse tipo de acéo garante maior agilidade na operacéo,
reduz custos e melhora a satisfacdo com seus clientes.
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Inadimpléncia

O indice de inadimpléncia € muito importante para
garantir a saude financeira da operacéo. Afinal, de

nada adianta possuir um alto faturamento se vocé
ndo esta recebendo os valores devidos.

Este indice € muito importante, ja que muitas
vezes, os fretes possuem um prazo de
recebimento longo, de 60 a 90 dias.




Indicadores
operacionais



Tempo de veiculo em
status de carga e descarga

Caminhéo parado € dinheiro parado. Este indicador permite
monitorar o tempo em que os veiculos ficam
ociosos esperando para carregar ou descarregar.

Assim, € possivel entender os motivos e criar estratégias
para conseguir uma maior produtividade dos ativos da
empresa.




Entregas On-Time e In-Full

Este € um dos principais indicadores logisticos, sendo
responsavel por oferecer uma visdo da qualidade do
servico. Eles permitem identificar falhas e gargalos no
processo logistico e corrigi-los.

Entregas On-Time significam que o frete foi realizado
dentro do prazo, enquanto o In-Full significa que
concluido de maneira completa e sem incidentes.




Tempo de atrasos nas entregas

Este indicador monitora o tempo de atraso das entregas,
sendo responsavel tanto pela melhora operacional como
pela satisfacdo do cliente. Ele baseia-se na estimativa que
foi passada ao cliente e no tempo em que a carga foi
entregue de fato.

Com este indicador é possivel realizar ajustes de rotas,
otimizar a frota ou até mesmo apresentar prazos de entrega

mais longos, baseados nas condi¢des de determinadas vias.




Numero de entregas
com hao conformidade

Este KPI auxilia a identificar o ndmero total de entregas
que apresentaram alguns problemas. Ele pode ser utilizado
para identificar as causas e os gargalos que geram
prejuizos para a operagéo.

Entregas que sofreram avarias, foram rejeitadas pelo
cliente, que foram realizadas no enderego errado ou outra
falha do processo logistico podem entrar nesta conta.
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Desvios do planejamento

Este indicador apresenta os desvios realizados na rota
estabelecida. Ele é importante alertar e evitar atividades
mal-intencionadas, sinalizar desvios do planejamento e
problemas técnicos de rastreadores.
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Indicadores
estratégicos



NPS (Net Promoter Score)

O NPS é uma métrica de satisfagdo que permite avaliar
a fidelidade dos clientes para com a empresa.

Clientes que possuem um NPS alto possuem maior
taxa de retencéo, s&o menos sensiveis a precos e
possuem uma maior chance de recomendar os
servicos da empresa para conhecidos.




Numero de novos clientes

O ndmero de novos clientes é um KPl muito importante
que mede o crescimento da sua empresa ao longo do
tempo.

Assim, é possivel identificar se as metas comerciais
estdo sendo cumpridas e estruturar estratégias para
melhorar a captacéo e fechar novos negocios.
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Pesquisa de clima
organizacional

Além de medir a satisfacdo dos clientes, é importante
estabelecer KPIs para monitorar o clima organizacional
da sua empresa, realizando pesquisas com seus
colaboradores.

Os resultados séo mais faceis de alcancar com uma
equipe satisfeita e motivada.




Market Share

O Market Share define a participagéo da sua
empresa no mercado em que atende.

Este é um KPI estratégico para a alta geréncia, ja
que define a posicdo que a empresa ocupa em

relagdo aos concorrentes em mercados especificos.




Como monitorar
os KPIs em
tempo real?




Atencao aos detalhes

Como vimos, séo varios os desafios diarios para
manter o bom andamento da operacéo e garantir o
nivel de servigo com o cliente. Sdo muitas variaveis e
situagdes para serem acompanhadas, o que pode se
tornar impraticavel na rotina da equipe responsavel.

Ainda assim, é preciso acompanhar muitos destes
indicadores em tempo real, criando alertas e tragcando
estratégias para garantir o bom andamento de uma
operagao de transporte.




A TORRE .-
A CONTROLE

Com a Torre de Controle da KMM

€ possivel realizar o monitoramento dos principais KPIs da sua
empresa, acompanhando em tempo real a situacdo dos
veiculos. Isso permite tomar decisdes rapidamente, buscando
realizar acdes corretivas para garantir a satisfagéo do cliente.




O que é uma
Torre de Controle?

A Torre de Controle pode ser definida como a principal
plataforma de centralizagdo do fluxo logistico rodoviario.

Através da integracéo de tecnologias de monitoramento
com as funcionalidades do TMS KMM, a Torre de Controle
gera um conjunto de indicadores de desempenho e alertas
em tempo real sobre o bom andamento ou inconformidade
de uma operacao.

Dessa maneira, ela permite a visualizagcdo de maneira agil e a
possibilidade de definicdo de estratégias a nivel de servico,
produtividade e operacéao



Os valores que a
Torre de Controle gera

Monitoramento de

idicad . / Aumento de
indicadores estratégicos (@) orodutividade
em tempo real

Aumento de E Agilidade e eficiéncia
competitividade v na tomada de deciséo

LA B



A seguir, vamos apresentar
algumas das métricas que vocé
pode acompanhar em tempo real



~
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Visao de
pré-viagem



Prazos

Assim que a transportadora possui um acordo
comercial para entrega de mercadorias, € essencial
respeitar as datas previstas com o cliente, realizando
as entregas dentro dos prazos acordados.

Com a Torre de Controle da KMM é possivel
acompanhar, de maneira visual, este indicador
pré-viagem, garantindo que o frete sera iniciado
conforme planejado.

|
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Acompanhamento

Também é possivel acompanhar a performance de
nivel de servigo das solicitagcdes realizadas no dia,
comparando o que estava previsto com o que foi
realizado.

Além disso, € possivel acompanhar o tempo médio
que leva para que uma solicitagédo de carga seja
designada para um romaneio.




Visao de carga
e descarga



Desperdicio

O processo de carga e descarga gera muita
improdutividade dos veiculos. O motorista
geralmente é obrigado a esperar a liberagdo de uma
carga devido a burocracia, ou outros entraves.

Enquanto o caminh&o estd rodando, cumprindo o
cronograma de entregas e faturando, acaba ficando
parado, muitas vezes devido a um processo de carga
e descarga ineficiente. Isso gera prejuizo, tanto para
a transportadora, quanto para o embarcador




Aumentando produtividade

A Torre de Controle auxilia a identificar gargalos na
operagao e a criar estratégias para corrigi-los.
Afinal, caminh&o parado € dinheiro parado. Ao
monitorar o tempo de espera dos veiculos, o gestor
pode acompanhar o tempo em que os veiculos
permanecem ociosos, esperando o processo de
carga ou descarga.

Assim, é possivel entender os motivos e criar
estratégias para uma maior produtividade dos ativos
da empresa, potencializando os lucros do negdcio.



Com a Torre de Controle
é possivel criar alertas
personalizados



Importancia dos alertas

De nada adianta possuir informac¢des de que um
veiculo esta parado por um tempo maior do que o
normal se ndo forem tomadas acdes de
acompanhamento e corregéo.

Com a Torre de Controle é possivel criar alertas, que
séo disparados sempre que houver inconsisténcias
nas viagens, em relagédo ao planejamento. O sistema
ainda contabiliza o nUmero de alertas gerados e
resolvidos, demonstrando também a eficiéncia da
equipe responsavel pelo monitoramento.
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Visao de Viagem



Vantagens

A reducgéo de despesas de viagem é essencial
para que caminhoneiros e frotistas possam
aumentar seus lucros e praticar precos mais
competitivos, buscando aumentar sua carteira de
clientes.

Além disso, garantir que a mercadoria chegue ao
destino dentro do prazo esperado € muito
importante para garantir a satisfacdo do cliente e
conquistar mais espaco no mercado.




Funcionalidades

Com a Torre de Controle € possivel realizar o
cadastro de rotas e o0 seu transit time. Ao monitorar
a velocidade média de um caminhéo carregado €
definido o tempo médio em que uma rota deve ser
realizada.

Assim, € possivel comparar o tempo “tedrico” com
o realizado. Caso um veiculo ultrapasse o tempo
previsto, é possivel criar uma alerta de que a carga
ird atrasar. Assim, é possivel antecipar agdes para
avisar o cliente sobre mudangas no horério, por
exemplo.




Alertas para a falta
de documentacao!

Além disso, € possivel gerar alertas sobre a falta de
algum tipo de documentacéo dentro da Torre de
Controle.

Assim que uma viagem iniciar, o sistema verifica se
toda a documentacéo fiscal esta correta, alertando
em casos de divergéncias. Dessa forma, € possivel
evitar multas e atrasos nas entregas.




P
Es

Visao Destinado



O trajeto completo

O primeiro evento de um caminhéo € sair do local
de origem e se destinar ao local de carregamento.
Qualquer atraso neste processo pode se tornar um
problema futuro.

A Torre de Controle acompanha o caminh&o desde
que comega a rodar, alertando para problemas que
possam ocasionar em atrasos no carregamento.




Conclusao



Conclusao sobre Torre de Controle

Seguir boas praticas de gestado irdo te ajudar a
minimizar o impacto e com certeza te deixaréo
alguns passos a frente do teu concorrente.

Esperamos que esse eBook tenha te provocado
a mudar algumas coisas em sua empresa

pensando em melhorar essa gestao.

Obrigado! :)



Por enquanto é isso...

&

Quer saber mais sobre a Torre de
Controle KMM?

Entre em contato com nossa equipe
comercial e agende uma apresentacéo.




	Slide 1: Torre de  Controle
	Slide 2: Sumário 
	Slide 3: Introdução
	Slide 4: “O que pode ser medido pode ser melhorado.”  - Peter Drucker
	Slide 5: O peso dessa frase
	Slide 6: Sem margem  para erros
	Slide 7: Os KPIs
	Slide 8: OBJETIVO
	Slide 9: O que são  os KPIs?
	Slide 10: Definição real
	Slide 11: Para que servem?
	Slide 12: A importância
	Slide 13: Paralelos
	Slide 14: Como definir KPIs?
	Slide 15: Singularidade
	Slide 16: Finalidade
	Slide 17: Estratégia
	Slide 18: Ao definir um KPI faça  as seguintes perguntas:
	Slide 19: Os KPIs na  gestão logística
	Slide 20: Eficiência 
	Slide 21: O real motivo
	Slide 22: Indicadores  financeiros
	Slide 23: Faturamento total
	Slide 24: Custo operacional
	Slide 25: Custos com combustível
	Slide 26: % de CT-es emitidos sem erros
	Slide 27: Inadimplência
	Slide 28: Indicadores  operacionais
	Slide 29: Tempo de veículo em status de carga e descarga 
	Slide 30: Entregas On-Time e In-Full 
	Slide 31: Tempo de atrasos nas entregas
	Slide 32: Número de entregas com não conformidade
	Slide 33: Desvios do planejamento 
	Slide 34: Indicadores  estratégicos
	Slide 35: NPS (Net Promoter Score)
	Slide 36: Número de novos clientes 
	Slide 37: Pesquisa de clima organizacional 
	Slide 38: Market Share
	Slide 39: Como monitorar  os KPIs em tempo real? 
	Slide 40: Atenção aos detalhes
	Slide 41: Com a Torre de Controle da KMM
	Slide 42: O que é uma  Torre de Controle?
	Slide 43: Os valores que a Torre de Controle gera
	Slide 44: A seguir, vamos apresentar algumas das métricas que você pode acompanhar em tempo real
	Slide 45: Visão
	Slide 46: Visão de  pré-viagem
	Slide 47: Prazos
	Slide 48: Acompanhamento
	Slide 49: Visão de carga e descarga
	Slide 50: Desperdício 
	Slide 51: Aumentando produtividade
	Slide 52: Com a Torre de Controle  é possível criar alertas  personalizados
	Slide 53: Importância dos alertas
	Slide 54: Visão de Viagem
	Slide 55: Vantagens
	Slide 56: Funcionalidades
	Slide 57: Alertas para a falta  de documentação!
	Slide 58: Visão Destinado
	Slide 59: O trajeto completo
	Slide 60: Conclusão
	Slide 61: Conclusão sobre Torre de Controle
	Slide 62: Por enquanto é isso...

